
UCHWAŁA NR XXXVII/315/2018
RADY MIEJSKIEJ W KORFANTOWIE

z dnia 31 stycznia 2018 r.

w sprawie skargi na działalność Kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej w Korfantowie

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt.15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorządzie gminnym
(zm.; Dz. U. z 2017r. poz. 2232) w związku z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks 
Postępowania Administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2017r. poz. 1257) po rozpatrzeniu skargi na działalność Kierownika 
Ośrodka Pomocy Społecznej w Korfantowie. Rada Miejska uchwala, co następuje:

§ 1. 

Po rozpatrzeniu skargi wniesionej dnia 12.12.2017 r. przez Pana ….. na działalność Kierownika Ośrodka 
Pomocy Społecznej w Korfantowie uznaje się skargę za nieuzasadnioną z przyczyn podanych w uzasadnieniu 
stanowiącym załącznik do niniejszej uchwały.

§ 2. 

Wykonanie uchwały powierza się Przewodniczącemu Rady Miejskiej, zobowiązując go do przesłania 
skarżącemu odpisu niniejszej uchwały wraz z załącznikiem.

§ 3. 

Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.

 
Przewodniczący

Ryszard Duś
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Załącznik do Uchwały Nr XXXVII/315/2018

Rady Miejskiej w Korfantowie

z dnia 31 stycznia 2018 r.

Dnia 12 grudnia 2017 r. do biura Rady Miejskiej w Korfantowie wpłynęła  skarga Pana ......
na działalność Kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej w Korfantowie, która została przekazana przez 
Wojewodę Opolskiego pismem z dnia 05.12.2017 r.

Przewodniczący Rady Miejskiej w Korfantowie podczas obrad sesji RM w Korfantowie dnia 20.12.2017 r. 
poinformował Radę o wpłynięciu skargi, która następnie zgodnie z wolą Rady  została przekazana do zbadania 
Komisji Rewizyjnej. Komisja Rewizyjna, której posiedzenie odbyło się w dniu 15.01.2018 r. zapoznała się 
z treścią skargi oraz wyjaśnieniem zarówno ustnym, jak i pisemnym złożonym przez Kierownika Ośrodka 
Pomocy Społecznej w Korfantowie. Na posiedzenie Komisji zaproszony był także skarżący, jednak 
z zaproszenia nie skorzystał.

Zgodnie z informacją uzyskaną w OPS Korfantowie skarżący mieszka w miejscowości .....
w domu jednorodzinnym, a jego gospodarstwo domowe składa się z jednej osoby. Kierownik OPS wyjaśniła, że 
skarżący z pomocy socjalnej korzysta od 2000 roku. W 2017 roku w okresie od 01.01 do 30.11 otrzymał 
wsparcie finansowe w wysokości 8391,96 zł. Zdaniem Kierownika OPS w trakcie wizyt skarżącego w ośrodku 
zawsze był traktowany z należnym szacunkiem był wysłuchiwany, udzielano mu wszelkiej pomocy, a każdy 
wniosek o pomoc był pozytywnie rozpatrywany. W ostatnim czasie udzielona mu była także pomoc finansowa 
na zakup opału, zresztą podobnie jak innym klientom ośrodka.
Każda pomoc, której udziela OPS kończy się wydaniem decyzji. Od decyzji tych o ile strona się nie zgadza 
z ich treścią może się odwołać, a informacja o możliwości odwołania zawarta jest w pouczeniu na każdej z nich. 
Wydawane przez OPS Korfantowie decyzje były poddawane m.in. ostatnio kompleksowej kontroli, którą 
w roku 2012 przeprowadził Opolski Urząd Wojewódzki, w trakcie której nie wykazał przy ich wydawaniu 
żadnych nieprawidłowości. Nieprawidłowości tych nie sposób doszukać się w obszarze udzielania pomocy 
skarżącemu, gdyż każdy jego wniosek, który w ostatnich latach złożył do ośrodka był rozpatrzony pozytywnie. 
Ośrodek Pomocy Społecznej jest instytucją, która nie zabezpieczy wszystkich potrzeb klientów i związku z tym 
w ostatnim czasie skarżącemu zaproponowano rozważenie podjęcia zatrudnienia zgodnie z posiadanym 
orzeczeniem o stopniu niepełnosprawności w warunkach chronionych. Propozycja ta jest zgodna 
z art. 2 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej – „Pomoc społeczna jest instytucją polityki społecznej państwa, 
mającą na celu umożliwienie osobom i rodzinom przezwyciężenie trudnych sytuacji życiowych, których nie są 
one wstanie same pokonać, wykorzystując własne uprawnienia, zasoby i możliwości”.

Pomimo wielu możliwości skarżący nie podjął żadnego zatrudnienia, choć w okresie ostatnich 10 lat mógł to 
wielokrotnie uczynić np. przy wykorzystaniu różnych form aktywizacji zawodowej proponowanej m.in. przez 
Powiatowy Urząd Pracy w Nysie. Dzięki tym formom z pomocy tej na przestrzeni ostatnich 10 lat skorzystało 
wiele osób. Dlatego też, aby polepszyć trudną sytuację życiową pracownik socjalny ośrodka, zaproponował 
w listopadzie 2017 roku podjęcie pracy, jednak propozycja ta została przez skarżącego skrytykowana. Należy 
także podkreślić, iż zgodnie z  art. 11 § 2 Ustawy o Pomocy Społecznej: „Brak współdziałania osoby lub 
rodziny z pracownikiem socjalnym… nieuzasadniona odmowa podjęcia zatrudnienia… mogą stanowić 
podstawę do odmowy przyznania świadczenia, uchylenia decyzji o przyznaniu świadczenia lub wstrzymania 
świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej.” 

Jednak w miesiącu grudniu 2017 roku po raz kolejny udzielono skarżącemu pomocy finansowej na zakup 
żywności.

Biorąc powyższe pod uwagę nie sposób dopatrzeć się żadnego uchybienia w działalności Kierownika 
Ośrodka, jak i samego Ośrodka Pomocy Społecznej w Korfantowie. Z tego też względu skargę w całości uznaję 
się za niezasadną.

Ponieważ Rada Miejska w Korfantowie w pełni podziela decyzję Komisji Rewizyjnej uznaje skargę 
w całości za niezasadną. 
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