Zarzadzenie Nr ngf%
Burmistrza Korfantowa

z dnia 1 wrzesnia 2006r.

w sprawie zatwierdzenia zadania pn. ,,Opracowanie procedury corocznego przegladu
i monitoringu kodeksu etycznego urzg¢dnika prowadzonego przez pracownikoéw urzedu
oraz spolecznos¢ lokalng” realizowanego w ramach kontynuacji Akcji Przejrzysta
Polska w Urzedzie Miejskim w Korfantowie .

Na podstawie art. 33 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym /Dz.U.
z 2001 roku Nr 142 poz. 1591 z poézn. zm. : Dz. U. z 2002 roku Nr 23 poz. 220, Nr 62 poz.
558, Nr 113 poz. 984, Nr 153 poz. 1271, Nr 214 poz. 1806, z 2003 roku Nr 80 poz. 717, Nr
162 poz. 1568, z 2004 roku Nr 102 poz. 1055, Nr 116 poz. 1203, Nr 167 poz. 1759, z 2005
roku Nr 172 poz. 1441 i z 2006 roku Nr 17 poz. 128/ zarzadzam co nastepuje:

§1

1. Zatwierdzam do stosowania procedur¢ corocznego przegladu i stalego monitoringu
kodeksu etycznego przez pracownikow Urzedu Miejskiego w Korfantowie oraz procedure
corocznego spolecznego przegladu kodeksu etycznego i jego stosowania w Urzedzie
Miejskim w Korfantowie przez mieszkancéw Gminy Korfantow.,

2. Celami zadania sa:

a) spowodowanie, by kodeks etyczny pracownika urzedu byt dokumentem zywym,
znanym i pomagajacym w rzeczywistym ksztaltowaniu postaw etycznych urzednikow;

b) podniesienie skuteczno$ci kodeksu etycznego;

¢) potwierdzenie aktualnosci i waznosci kodeksu;

d) podniesienie prestizu pracownikéw urzedu jako zespotu, ktory w  swojej stuzbie
publicznej kieruje sie obowiazujacym porzadkiem prawnym, zasadami moralnymi
i wspolzycia spolecznego oraz troska o dobro i pomys$lnosé gminnej wspdlnoty
samorzadowe;j;

e) poznanie opinii spolecznosci lokalnej na temat kodeksu etycznego i jego zgodnosci
z praktyka w Urzedzie.

§2

1. Przeglady kodeksu etycznego odbywac si¢ beda w nastepujacych formach:
a) ankiety przeprowadzanej wsrdd spofecznosci lokalnej ( interesanci zalatwiajacy
sprawy w urzedzie, podczas spotkan np. z soltysami, organizacjami);
b) ankiety przeprowadzanej wsréd pracownikéw Urzedu Miejskiego w Korfantowie.
2. Formularze ankiet stanowia odpowiednio zataczniki nr 1 i nr 2 do niniejszego zarzadzenia.
3.Przeglad kodeksu etycznego przeprowadzany jest w nastgpujacych terminach:
a) pierwszy przeglad kodeksu za lata 2005/2006 zaréwno przez pracownikow urzedu jak
i spolecznos¢ lokalng - w pierwszej polowie wrzesnia 2006, tj. od 1.09.06r. do
10.09.06r.,
b) kolejne przeglady kodeksu — corocznie od 1 do 30 czerwca.
4. Po zebraniu ankiet opracowane zostana wyniki w postaci krotkiej notatki.



. Wyniki oceny kodeksu dokonanej przez spotecznos¢ lokalna jak i pracownikéw zostang
opublikowane na stronie internetowej www.korfantow.pl w ciagu miesiaca od dnia
zebrania ankiet.

. Osoba odpowiedzialng za przeprowadzenie przegladéw kodeksu etycznego oraz
opracowania i podania wynikéw jest pracownik na stanowisku ds. kancelaryjnych i gei
przy wspolpracy z Sekretarzem Gminy.

. Sekretarz Gminy przy wspblpracy z pracownikiem odpowiedzialnym za przeprowadzenie
przegladu kodeksu analizuje wyniki badania i przedktada wnioski Burmistrzowi.

. W przypadku stwierdzenia uchybien Burmistrz wprowadza dzialania korygujace
w terminie 14 dni od powstania uchybief.

. Wydzialy, stanowiska odpowiedzialne za podjecie dziatan korygujacych po ich dokonaniu
przedkladajg Burmistrzowi stosowna informacje¢ pisemna.

§3

Nadzér nad wykonaniem Zarzadzenia powierza si¢ Sekretarzowi Gminy.

§4

Zarzadzenie wchodzi w Zycie z dniem podjgcia.
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Zalacznik Nr 1 do Zarzadzenia Nrr{j'/zé‘["
Burmistrza Korfantowa z dnia 1.09.2006r.

ANKIETA

Szanowni Paristwo,

w lipcu 2005 roku pracownicy Urzedu Miejskiego w Korfantowie opracowali i przyjeli
Kodeks Etyczny Pracownikéw Urzedu — zbior zasad i wyznacznikow postepowania, m.in.
takich jak: uczciwos$¢, kompetencia, bezstronnos$é, uprzejmoSé i zyczliwosé wobec interesanta,
Jakimi powinni kierowa¢ si¢ pracownicy stuzby publicznej.

Niniejsza ankieta ma wigc na celu poznanie Pahstwa opinii na temat zgodnosci Kodeksu
z praktykq w Urzedzie Miejskim w Korfantowie.

Witasciwa odpowiedz nalezy zaznaczy¢ krzyzykiem.

1. Czy mial/a Pan/Pani mozliwo$¢ zapoznania si¢ z Kodeksem Etycznym Pracownikow
Urzedu Miejskiego w Korfantowie?
0 tak [ nie

2. Jak czesto odwiedza Pan/Pani Urzad Miejski w Korfantowie?
O raz w tygodniu [ raz w miesigcu  [J raz na kilka miesigcy 0 rzadziej

3. Czy przy zalatwianiu sprawy miata miejsce sytuacja kiedy pracownik urzedu byt dla
Pana/Pani niemity?
0 tak O nie

4. Czy w trakcie zalatwiania sprawy pracownik urzedu posiadat dostateczng wiedz¢ na
temat przedmiotu zatatwianej przez Pana/Panig sprawy?
O tak O nie

5. Czy pracownik urzedu chgtnie udzielit Panu/Pani informacji?
0 tak O nie

6. Czy udzielona informacja byta dla Pana/Pani jasna i zrozumiata?

O tak [ raczej tak 0 nie

7. Czy spotkal si¢ Pan/Pani z sytuacja, w ktérej pracownik urzedu ujawnil informacje
objete tajemnica stuzbowa?

O tak O nie O nigdy

8. Czy spotkal si¢ Pan/Pani z sytuacja, w ktérej pracownik urzedu w zamian za

zalatwienie sprawy przyjmowat korzy$éci majatkowe?
O tak O nie O nigdy



Proszg oceni¢ w skali ocen od 1 do 5 ( 1 — najgorsza ocena, 5 — najlepsza) prace
urzednikow biorqc pod uwage nastepujqce czynniki:
/Wihasciwg odpowiedz nalezy zaznaczy¢ krzyzykiem/
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uprzejmos¢ i zyczliwo$é wobec interesanta:

01 e R s e 20 e
uczeiwosé:
E1E) 3 7] s e T e

kompetencja urzednikow- znajomos¢ przedmiotu sprawy, przepisOw prawa:

01 I 255 S B3 e R LS

osobiste zaangazowanie pracownika — pomoc przy wypelnianiu dokumentéw,
pisaniu podan:

01 20 SRSB4 SR ES

udzielanie informacji:

Ol G20 Eas g e 5

zainteresowanie problemem ze strony pracownika:

01 AR di RE i o e SN B B

szybkos¢ zalatwianych spraw:

Elsk E 2F s Bl e e S

terminowos¢:

01 €])2 ST B e A TR S

zadowolenie z pracy urzgednikow:

151 AR SRl 4 = [T

plec:

(1 kobieta [ mezczyzna

wiek:

(020 — 40 lat 041 —50 lat 051 —60 lat [0 61 i wigcej lat
miejsce zamieszkania:

[ miasto O wie$ 0 mieszkaniec spoza Gminy Korfantéw

Dzi¢kujemy za wypelnienie ankiety.



Zalacznik Nr 2 do Zarzadzenia NrL5T06
Burmistrza Korfantowa z dnia 1.09.2006r.

g ANKIETA
DLA PRACOWNIKOW URZEDU MIEJSKIEGO W KORFANTOWIE

Szanowni Panstwo,

w zwiqzku z wprowadzeniem w lipcu 2005 roku Kodeksu Etycznego Pracownikéw Urzedu
Miejskiego w Korfantowie w ramach Programu ,, Przejrzysta Polska” prosz¢ o wypelnienie
niniejszej ankiety w celu potwierdzenia aktualnosci i waznosci Kodeksu oraz jego zgodnosci
z praktykq w urzedzie.

pleé:

[J kobieta 0 mgzczyzna

wiek:

020-301lat O 31-40Ilat 0 41 —50 lat 051 — 60 lat

1. Czy znana jest Ci tres¢ Kodeksu Etycznego?
0 tak 0 nie

2. Czyzdarza Ci si¢ by¢ niemitym/a wobec interesanta?
0 tak O czasami O nie (] raczej nie [ nigdy

3. Czy chetnie udzielasz interesantom informacji jakich zadaja?
0 tak, zawsze 0 raczej tak [J nie zawsze

4. Czy udzielane przez Ciebie informacje sq wyczerpujace?
O tak O raczej tak 0 nie zawsze O nie

5. Czy obslugujac interesanta poswigcasz mu cala uwage?
O tak, zawsze [ raczej tak 0 nie zawsze O nie

6. Czy kiedykolwiek wykorzystate$/tas kontakty stuzbowe w celach prywatnych?
O tak 0 nie

7. Czy zdarzyto Ci si¢ przyjaé korzy$¢ materialng /osobista/ od interesanta przy zatatwianiu
sprawy?
Otak Oczasami O nie O nigdy

8. Czy w kontaktach z interesantami zachowujesz si¢ taktownie i uprzejmie?
[ tak, zawsze 0 raczej tak [ nie zawsze O nie

9. Czy zdarzylo ci si¢ udzieli¢ interesantowi poufnej informacji?
O tak O nie

10. Czy jestes lojalny wobec urzedu i zwierzchnikow?
[ tak 0 nie



Jak oceniasz swojq prace w skali ocen od 1 do 5 (I-najgorzej, 5 — najlepiej) biorqc pod
uwage nastepujqce czynniki:

» uprzejmosé i zyczliwo$é wobec interesanta:

HR 127 =3 R daal]eS
» uczciwo$é wobec urzedu i zwierzchnik6w:
01 e B e S B
» kompetencja - znajomos¢ przedmiotu sprawy, przepisow prawa:
D1 2530 B4y
» osobiste zaangazowanie — pomoc przy wypekianiu dokumentéw, pisaniu podan:
ol {20 35 S EE D
» udzielanie informacji:
01 e SO0 3o = ] 4= S S
» zainteresowanie problemem :
o1 Wi m S T B S )
> szybko$¢ zalatwianych przez Ciebie spraw:
01 Gl 25 DI As S EE e (1]
» terminowos¢:
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Dzigkujemy za wypelnienie ankiety.



