Zarzadzenie Nr 11/
Burmistrza Korfantdwa

z dnia 3/, 08 4006

W sprawie zatwierdzenia zadania pn. ,,Opracowanie systemu i przeprowadzenie badania
funkcjonowania katalogu ushug” realizowanego w ramach Kontynuacji  Akeji
Przejrzysta Polska w Urzgdzie Miejskim w Korfantowie .

Na podstawie art. 33 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym /Dz.U.
z 2001 roku Nr 142 poz. 1591 z pézn. zm. : Dz. U. z 2002 roku Nr 23 poz. 220, Nr 62 poz.
558, Nr 113 poz. 984, Nr 153 poz. 1271, Nr 214 poz. 1806, z 2003 roku Nr 80 poz. 717, Nr
162 poz. 1568, z 2004 roku Nr 102 poz. 1055, Nr 116 poz. 1203, Nr 167 poz. 1759, z 2005
roku Nr 172 poz. 1441 i z 2006 roku Nr 17 poz. 128/ zarzadzam co nastepuje:

§1

1. Zatwierdzam do stosowania badanie funkcjonowania kart ustug w Urzedzie Miejskim
w Korfantowie wedtug ponizej opisanej procedury.

2. Celem zadania jest zapewnienie ciagtego doskonalenia katalogu ustug pod katem potrzeb
i oczekiwan klientéw urzgdu poprzez cykliczne badanie jego funkcjonowania oraz
realizowanie wnioskéw wyplywajacych z tego badania.

§2

1. Metoda badania funkcjonowania kart ustug sa ankiety przeprowadzone wérod klientow
Urzedu Miejskiego w Korfantowie wedlug wzoru okreslonego w zalaczniku do
niniejszego zarzadzenia,

2. Badanie przeprowadza sie w ciagu najblizszych dwoch lat, tj. w 2006 i 2007 roku, a po
uptywie tego okresu w zaleznosci od zakresu dokonywania zmian, ale nie rzadziej niz raz
na 3 lata.

3. Ankiety, stanowiace podstawe do przeprowadzenia badania dostepne sa w Urzedzie
Miejskim w Korfantowie (wylozone na stolikach przed biurami), na stronie internetowej
urzgdu: www.korfantow.pl oraz w punkcie informacyjnym urzedu.

4. Badanie to przeprowadza pracownik na stanowisku ds. kancelaryjnych i GCI do konca
grudnia kazdego roku.

5. Po wyjeciu ankiet ze skrzynek dokonuje analizy wynikéw i formutuje wnioski ( w postaci
krotkiej notatki), ktore nastepnie informatyk urzedu umieszcza na stronie internetowe;j
urzedu www.korfantow,pl .

6. Nastepnie pracownik ten w ciaggu miesigca od sformutowania wnioskow podejmie
dzialania korygujace polegajace na naniesieniu nowych zapiséw ( badz usunigciu
dotychczasowych) na karte ustugi.

7. Zmiany w karcie ustugi w wersji elektronicznej widoczne beda na stronie internetowe;:
www.bip.korfantow.pl poprzez kliknigcie przy danej karcie zapisu — rejestr zmian.
Natomiast zmiany karty ustugi w wersji papierowej polega¢ beda na dokonaniu adnotacji
0 zmianie na odwrocie dotychczasowej karty i stworzeniu nowej karty zawierajacej juz
zmiany.







Zatacznik do Zarzadzenia Nrﬁl/ﬂé

Burmistrza Korfantowa
z dnia 4.0/0. ;

ANKIETA
Szanowni Paristwo,

W zwiqzku z kontynuacjq Akcji Przejrzysta Polska przez Urzqd Miejski w Korfantowie
zachecamy Panstwa do wypelnienia niniejszej ankiety celem poznania Panstwa opinii na
temat  funkcjonowania od 2005 roku w naszym Urzedzie , Kart ustug”. Wnioski z
przeprowadzenia niniejszej ankiety posluzq  do zapewnienia ciqglego doskonalenia
katalogu ustug wykonywanych w Urzedzie Miejskim w Korfantowie pod kqtem Panstwa
oczekiwan i potrzeb.

Ple¢:
[J kobieta [] megzczyzna

Wiek: '
0 20— 30 lat 00 31-40 lat 0 41 —50 lat 0 51-60 lat
[ 61 1 wigcej lat

Wyksztalcenie:
J podstawowe [J zawodowe [ $rednie O wyzsze

Miejsce zamieszkania:
[J miasto O wie$ [J mieszkaniec spoza gminy Korfantow

Wiasciwa odpowiedz nalezy zaznaczy¢ krzyzykiem lub podkreslié.

1. Czy styszata/t Pani/Pan o kartach ustug w naszym urzedzie?

0 tak* [ raczej nie O nie O nie wiem

* jesli tak, to skad: O z internetu [0 otrzymatem/tam w biurze/punkcie informacyjnym
urzedu

Blinnezrédio . .. (prosze wpisaé)

2. Czy korzystala/t Pani/Pan z kart ustug ?
O tak* [ nie
* jesli tak, to prosze wpisac czego dotyczyta karta.......................

3. Czy karta ustugi pomogta Pani/Panu w zalatwieniu sprawy?
0 tak O nie

4. Czy karty ustug wyczerpujaco wyjasniajg sposob zatatwienia sprawy?
[ tak O raczej tak O nie



5. Czy karta ushugi zawiera aktualne informacje?
0 tak 0 nie*
*jesli nie, prosze wpisaé, kt6re sq nieaktualne..............covuveerieireerenesonesree s eeeeon,

6. Czy informacje zawarte w kartach ustug s dla Pani/Pana zrozumiate?
0 tak O nie*
* prosze wpisaé co jest niezrozumiale...........cuiiieiiiiinneirierisrirssseens

7. Czy poszczegolne informacje zawarte w kartach ustug sa wystarczajace?

O tak O raczej tak O nie*
* prosze wpisad: - dodatabym(bym)..............vvevieieiiiiieiieeieineiinnn,
= ey SR OWHADYIHEIDYING Z s il o e n e et s s S bs

8. Czy karty ustug sa przejrzyste?, tj. czy fatwo mozna odczytaé zawarte w nich informacje?
[ tak [0 raczej tak O nie*
* jesli nie, prosz¢ Wpisac cO JeSt NIECZYTEINE .......vvu'vreneiireeeereesenneeeiee e e

9. Jak czesto karty ustug powinny by¢ aktualizowane?
[J raz na rok [J raz na 2 lata O w miar¢ potrzeb O Anme., ...ooniberine

.............................................................................................................

.............................................................................................................

Dzigkuje za wypelnienie ankiety.



